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	３．職員体制（主たる職員）
	４．勤務体制
	９．事故発生時の対応
	①　事故が発生した場合、以下のような対応を行います。
	②　事故に関しては、記録に残し、原因分析を行い、再発防止に努めます。
	１０．苦情受付に関する対応

